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Community Comunidad

Sarah Ruelas 
Student Housing, Auxiliary Services

As the Associate Director of Residential Living, Sarah has consistently demonstrated a commitment to fostering 
a strong sense of community, ensuring a supportive and inclusive environment for staff and students. This year, 
under her leadership as a co-chair of the Selection Committee, UCI received one of the highest numbers of Resident Advisor (RA) 
applications in history. This achievement is particularly significant, as the 120 RAs hired will directly impact the experiences of 7,000 
undergraduate students. Beyond the selection process, Sarah has been an exceptional mentor and supervisor, exemplifying care, 
empathy, and active listening. In January, she played a pivotal role in organizing a team planning retreat at the start of the month, 
setting the foundation for a productive and goal-driven year. Her dedication to community-building, student success, and staff 
development makes her an invaluable asset to Student Affairs.

Como Directora Asociada de Vida Residencial, Sarah ha demostrado consistentemente su compromiso con fomentar un fuerte 
sentido de comunidad, asegurando un ambiente inclusivo y de apoyo para el personal y los estudiantes. Este año, bajo su liderazgo 
como copresidenta del Comité de Selección, UCI recibió uno de los números más altos de solicitudes para Asesor Residente (RA) en 
la historia. Este logro es especialmente significativo, ya que los 120 RAs contratados impactarán directamente en las experiencias de 
7,000 estudiantes de pregrado. Más allá del proceso de selección, Sarah ha sido una mentora y supervisora excepcional, ejemplificando 

cuidado, empatía y escucha activa. En enero, jugó un papel fundamental en la organización de un retiro de 
planificación de equipo al inicio del mes, estableciendo la base para un año productivo y orientado a objetivos. Su 
dedicación a la construcción de comunidad, el éxito estudiantil y el desarrollo del personal la convierten en un activo 
invaluable para Asuntos Estudiantiles.
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Well-being Bienestar

Mark Bustamante
Center for Student Wellness & Health Promotion, Wellness, Health & Counseling Services

While Mark is our Marketing Coordinator and does an outstanding job for us in this capacity, he is also a deeply 
caring and compassionate person.  A student came into our Center distressed on a late Friday afternoon and both 
myself and another manager were in meetings and unavailable to help her.  Our interns at the front desk went to Mark who said 
he would see her.  We never want to send a student away when they are visibly upset and need to talk to someone.  He spent 
over an hour with her and she was very grateful for his kindness and support.  He then followed up with her to give her other 
support resources. This is above and beyond but not at all surprising based on his integrity and concern for our students.  She 
needed someone to care in that moment and was feeling as though she did not belong at UCI.  I believe she walked away with a 
different mindset thanks to Mark.

Aunque Mark es nuestro Coordinador de Marketing y hace un trabajo sobresaliente en esta capacidad, también es una persona 
muy amable y compasiva. Un estudiante llegó a nuestro Centro angustiado un viernes por la tarde y tanto yo como otro gerente 
estábamos en reuniones y no podíamos ayudarla. Nuestros internos en la recepción acudieron a Mark, quien dijo que la atendería. 
Nunca queremos enviar a un estudiante cuando está visiblemente alterado y necesita hablar con alguien. Pasó más de una hora 

con ella y ella le agradeció mucho su amabilidad y apoyo. Luego hizo un seguimiento con ella para ofrecerle 
otros recursos de apoyo. Esto va más allá, pero no es sorprendente dada su integridad y preocupación por 
nuestros estudiantes. Ella necesitaba que alguien se preocupara en ese momento y sentía que no pertenecía a 
UCI. Creo que se fue con una mentalidad diferente gracias a Mark.

https://studentaffairs.uci.edu/employee-of-the-month-program/


Learn more / Aprende más »

Adaptability and Creativity Adaptabilidad y Creatividad

January 
2025

Keely Mireles
Basic Needs Center,  

Student Life & Leadership

https://studentaffairs.uci.edu/employee-of-the-month-program/


Learn more / Aprende más »

Adaptability & Creativity Adaptabilidad y Creatividad

Keely Mireles 
Basic Needs Center, Student Life & Leadership

Keely remains nimble and flexible to what each day might bring and she does it with a smile, grace, and intention.  
During the month of January, Keely went above and beyond to figure out how to continue running our pantry and 
daily center operations while also moving into a new storage space. She made sure that moving into a new storage location 
happened quickly and efficiently, without interrupting the pantry service for the hundreds of students who visit our center on 
a weekly basis. She also led training of our student staff to quickly adapt to using the new storage facility. Additionally, Keely 
pivoted and gave up her remote days in multiple occasions to cover onsite support while professional staff had to take sick 
days or personal days. Her generosity with her time and energy makes it possible for our center to serve students every day 
even when staff shortages and unexpected challenges arise. Her positive attitude, creative thinking in solving and addressing 
problems, and adaptability in all that she does make it more than deserving to be recognized as January’s employee of the 
month as she lives and breathes the values of adaptability and creativity for our division.
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Adaptability & Creativity Adaptabilidad y Creatividad

Keely Mireles 
Basic Needs Center, Student Life & Leadership

Keely se mantiene ágil y flexible ante lo que cada día pueda traer y lo hace con una sonrisa, gracia e intención. 
Durante el mes de enero, Keely fue más allá para averiguar cómo seguir gestionando nuestra despensa y las 
operaciones diarias del centro mientras se mudaba a un nuevo espacio de almacenamiento. Se aseguró de que la mudanza al 
nuevo lugar de almacenamiento se realizara rápida y eficientemente, sin interrumpir el servicio de despensa para los cientos 
de estudiantes que visitan nuestro centro semanalmente. También lideró la capacitación de nuestro personal estudiantil para 
adaptarse rápidamente al uso de la nueva instalación de almacenamiento. Además, Keely se adaptó y renunció a sus días de 
trabajo remoto en múltiples ocasiones para cubrir el soporte en el lugar mientras el personal profesional tenía que tomar días 
por enfermedad o personales. Su generosidad con su tiempo y energía hace posible que nuestro centro sirva a los estudiantes 
todos los días, incluso cuando hay escasez de personal y surgen desafíos inesperados. Su actitud positiva, pensamiento creativo 
para resolver y abordar problemas, y adaptabilidad en todo lo que hace, la hacen más que merecedora de ser reconocida como 
empleada del mes de enero, ya que vive y respira los valores de adaptabilidad y creatividad para nuestra división.
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